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Пользовательское соглашение

ООО «Открытые разработки»

Редакция от 21 июля 2026 года

1. Общие положения
1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее - Соглашение) регулирует
использование сайта https://unitx.pro, его каталога, интернет-магазина, документации и
программных интерфейсов (далее - Сайт), а также общие условия оформления заказов через
Сайт.

1.2. Владелец Сайта и продавец товаров UnitX - ООО «Открытые разработки», ИНН
7729455841, адрес: 142116, Московская область, г. Подольск, ул. Лобачёва, д. 13, оф. 201
(далее - Оператор или Продавец).

1.3. Пользователь - любое лицо, посещающее Сайт. Покупатель - лицо, которое оформляет
заказ для себя либо действует от имени организации или индивидуального
предпринимателя на законном основании.

1.4. Пользователь обязан ознакомиться с Соглашением до использования функций Сайта и
оформления заказа. Если Пользователь не согласен с условиями, он должен прекратить
использование соответствующих функций. Положения Соглашения не ограничивают права,
предоставленные потребителю императивными нормами закона.

1.5. Для портала поддержки https://help.unitx.pro дополнительно действуют размещенные на
нем пользовательское соглашение и политика конфиденциальности. Условия конкретного
заказа, счета-договора, технического задания или иного отдельного договора имеют
приоритет в части, в которой они прямо отличаются от настоящего Соглашения и не
противоречат обязательным требованиям закона.

2. Статус информации на Сайте и заключение договора
2.1. Описания, изображения, наличие, сроки изготовления и цены на Сайте предназначены
для информирования и приглашения сделать предложение о покупке, если на конкретной
странице прямо не указано иное. Они сами по себе не являются публичной офертой.

2.2. Направление заказа означает предложение Покупателя приобрести выбранные товары
на указанных при оформлении условиях. Продавец может проверить наличие, цену,
комплектность, адрес, стоимость доставки и полномочия представителя Покупателя.

2.3. Договор купли-продажи считается заключенным после принятия заказа Продавцом
способом, предусмотренным законом и выбранным сценарием оформления: выдачей или
направлением кассового чека, подтверждением заказа, выставлением и принятием к оплате
счета-договора либо совершением иного действия, однозначно подтверждающего принятие
заказа.

2.4. Автоматическое сообщение о получении заявки от юридического лица означает
регистрацию обращения, но не гарантирует наличие товара и не заменяет счет-договор или
подтверждение менеджера.

https://unitx.pro
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2.5. При явной технической ошибке в цене, характеристиках, наличии или расчете доставки
Продавец сообщает об этом до принятия заказа и предлагает подтвердить исправленные
условия либо отменить заказ. Если договор уже заключен, последствия ошибки
определяются законом и соглашением сторон.

3. Использование Сайта
3.1. Пользователь вправе просматривать материалы, пользоваться подбором устройств,
документацией, корзиной, расчетом доставки и иными доступными функциями по их
назначению.

3.2. Пользователь обязуется:

• предоставлять достоверные и актуальные сведения при оформлении заказа и обращении;

• не выдавать себя за другое лицо и не использовать чужие контактные или платежные
данные без законного основания;

• не нарушать работу Сайта, не обходить технические ограничения, не выполнять
несанкционированное сканирование, подбор паролей и массовые автоматизированные
запросы;

• не загружать вредоносный код и не использовать Сайт для незаконной деятельности,
спама, сбора данных других лиц или нарушения их прав;

• соблюдать инструкции и требования безопасности при использовании устройств и
примеров программного кода.

3.3. Оператор вправе ограничить доступ к функциям Сайта при нарушении Соглашения,
угрозе безопасности, технической атаке или требовании закона. Плановые, аварийные и
профилактические работы могут временно ограничивать доступность Сайта.

4. Товары, характеристики и комплектность
4.1. Основные характеристики, цена, доступные варианты и платные опции указываются в
карточке товара и подтверждаются при оформлении. Часть изделий изготавливается или
комплектуется после заказа; соответствующий статус и ориентировочный срок указываются
на Сайте или согласовываются с Покупателем.

4.2. Фотографии и схемы помогают идентифицировать товар, но оттенок, маркировка,
расположение несущественных элементов, упаковка и внешний вид партии могут отличаться
вследствие изменения комплектующих или технологии без ухудшения заявленных функций
и обязательных характеристик.

4.3. Продавец вправе обновлять описания, документацию, прошивки и состав совместимых
решений. К заказу применяются характеристики, согласованные при его принятии. Если
замена компонента влияет на существенные свойства, она согласовывается с Покупателем.

4.4. Пользователь самостоятельно проверяет пригодность товара для своей системы,
напряжения питания, интерфейсов, условий эксплуатации и требований безопасности.
Консультация Продавца основывается на сведениях, предоставленных Пользователем, и не
заменяет проектирование, испытания и обязательную оценку соответствия конечной
системы, если иное не согласовано письменно.
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5. Оформление заказа
5.1. Для заказа Покупатель выбирает товары и опции, указывает имя или наименование
контактного лица, электронную почту, при необходимости телефон, данные доставки и
комментарий. Юридическое лицо или ИП также указывает реквизиты, необходимые для
счета и документов.

5.2. Покупатель отвечает за правильность контактных данных, адреса и реквизитов. Расходы
и задержки, возникшие из-за недостоверных или неполных сведений, могут быть возложены
на Покупателя в пределах, допускаемых законом.

5.3. Заказ может быть отменен до его принятия. После заключения договора изменение
состава, способа оплаты, адреса или доставки возможно по согласованию с Продавцом и
перевозчиком.

5.4. Для товара с индивидуально-определенными свойствами, специальной прошивкой,
корпусом, маркировкой, кабелем, настройкой или иной доработкой Продавец вправе
запросить подтверждение технического задания и предоплату до начала изготовления.

6. Цена и оплата
6.1. Цены указываются в рублях Российской Федерации. Итоговая стоимость заказа
складывается из стоимости товаров, выбранных платных опций и доставки. До
подтверждения заказа Пользователь может проверить состав и стоимость корзины.

6.2. Если онлайн-оплата для физических лиц доступна, она выполняется через Robokassa.
Покупатель вводит платежные реквизиты на защищенной странице платежного сервиса;
Продавец не получает и не хранит полный номер банковской карты, CVC или CVV-код.

6.3. Юридические лица и индивидуальные предприниматели оплачивают заказ по
счету-договору, если стороны не согласовали иной способ. Заказ принимается в
производство или отгружается после оплаты либо на условиях, указанных в счете-договоре.

6.4. Электронный чек направляется в случаях и порядке, предусмотренных
законодательством. Покупатель обязан указать корректный адрес электронной почты или
иной предусмотренный контакт для получения чека и сервисных сообщений.

6.5. При возврате денежных средств используется предусмотренный законом и правилами
платежного сервиса способ. Продавец не требует сообщать CVC или CVV-код, пароль,
одноразовый код подтверждения либо полный номер карты.

7. Доставка и передача товара
7.1. Доступные способы доставки отображаются при оформлении. Основные способы -
доставка СДЭК курьером или в пункт выдачи и самовывоз, если он доступен. Стоимость и
ориентировочный срок рассчитываются по данным перевозчика и могут уточняться до
принятия заказа.

7.2. Покупатель обязан проверить правильность города, адреса, пункта выдачи, имени и
телефона получателя. Для выдачи перевозчик вправе потребовать документы или код в
соответствии со своими правилами и законом.

7.3. Срок передачи включает срок изготовления или комплектования, если товар
производится под заказ, и срок перевозки. Продавец уведомляет о существенной задержке и
согласовывает дальнейшие действия.
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7.4. При получении рекомендуется осмотреть упаковку, количество мест, комплектность и
видимые повреждения. При обнаружении повреждения следует зафиксировать его с
представителем перевозчика и сообщить Продавцу. Отсутствие такой фиксации само по себе
не лишает потребителя прав, предусмотренных законом, но может затруднить установление
причины повреждения.

7.5. Момент передачи товара, переход риска случайной гибели и последствия неполучения
определяются законом, договором и применимыми правилами перевозки. Повторная
доставка или хранение, вызванные неверными данными или уклонением Покупателя от
получения, могут оплачиваться Покупателем в пределах, допускаемых законом.

8. Отказ от товара, возврат и гарантия
8.1. Условия гарантии, ремонта и возврата опубликованы на странице
https://unitx.pro/support/warranty/. Они являются частью информации о продаже и
применяются вместе с законом и условиями конкретного заказа.

8.2. Потребитель вправе отказаться от товара, приобретенного дистанционно, в любое время
до передачи, а после передачи - в сроки и на условиях, установленных статьей 26.1 Закона
РФ «О защите прав потребителей». Если закон предоставляет более широкие права,
применяются положения закона.

8.3. Ограничение возврата товара надлежащего качества с индивидуально-определенными
свойствами применяется только в случаях, предусмотренных законом. Требования по товару
с недостатком рассматриваются независимо от возможности возврата товара надлежащего
качества.

8.4. Для юридических лиц и ИП возврат, замена, ремонт и ответственность регулируются
счетом-договором, иным заключенным договором и гражданским законодательством. Закон
РФ «О защите прав потребителей» к покупкам для предпринимательской деятельности не
применяется.

8.5. Для обращения следует использовать портал https://help.unitx.pro или электронную почту
mail@unitx.pro и указать номер заказа, товар, описание ситуации и требование. Продавец
вправе провести проверку качества или экспертизу в порядке, предусмотренном законом.

9. Техническая поддержка и материалы Пользователя
9.1. Ответы, примеры кода, схемы и рекомендации предоставляются с учетом описанных
Пользователем условий. Если отдельным договором не установлено иное, Пользователь
проверяет их на тестовой системе до применения в производственной, охранной, платежной
или иной критической инфраструктуре.

9.2. Направляя файлы, фотографии, журналы, код и другие материалы, Пользователь
подтверждает наличие прав и разрешений на их передачу и позволяет Оператору
использовать их в объеме, необходимом для рассмотрения обращения, диагностики, ремонта
и защиты прав сторон.

9.3. Не следует направлять пароли, закрытые ключи, данные банковских карт, персональные
данные третьих лиц и коммерческую тайну, если они не требуются для обращения и их
передача не согласована безопасным способом.

https://unitx.pro/support/warranty/
https://help.unitx.pro
mailto:mail@unitx.pro
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10. Интеллектуальная собственность
10.1. Права на Сайт, дизайн, тексты, фотографии, схемы, базы данных, программное
обеспечение, товарные знаки и коммерческие обозначения принадлежат Оператору или
иным законным правообладателям.

10.2. Пользователю предоставляется право просматривать и использовать материалы Сайта
по их назначению. Копирование, публикация, распространение, переработка, извлечение баз
данных или коммерческое использование допускаются только с разрешения
правообладателя либо в случаях, прямо предусмотренных законом или лицензией
конкретного материала.

10.3. Условия использования исходного кода, библиотек, прошивок и документации с
отдельной лицензией определяются такой лицензией. Упоминание совместимых продуктов и
товарных знаков третьих лиц не означает передачу прав на них.

11. Сторонние сервисы и ссылки
11.1. Для оплаты, доставки, карт, автозаполнения реквизитов и иных функций Сайт может
взаимодействовать со сторонними сервисами. Их доступность и отдельные действия
регулируются правилами соответствующих владельцев.

11.2. Оператор отвечает за собственные обязанности перед Покупателем и не снимает с себя
ответственность, которую нельзя исключить по закону. При этом Оператор не контролирует
содержание независимых внешних сайтов, на которые Пользователь переходит по ссылке.

11.3. Подробности обработки персональных данных при таком взаимодействии изложены в
Политике конфиденциальности: https://unitx.pro/legal/politika-konfidencialnosti-unitx.pdf.

12. Персональные данные и уведомления
12.1. Оператор обрабатывает персональные данные в соответствии с Политикой
конфиденциальности и законодательством Российской Федерации. Согласие на обработку
персональных данных оформляется отдельно от принятия настоящего Соглашения, когда
согласие является правовым основанием обработки.

12.2. Оператор вправе направлять сервисные сообщения, необходимые для оформления и
исполнения заказа, доставки, оплаты, электронного чека, гарантии, безопасности и ответа
на обращение. Такие сообщения не являются рекламной рассылкой.

12.3. Рекламные и информационные рассылки, не связанные с исполнением заказа или
обращением, направляются только при наличии отдельного законного основания и
необходимого согласия. Отказ от рекламы не влияет на получение обязательных сервисных
сообщений.

13. Ответственность
13.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законом и заключенным договором.
Никакое положение Соглашения не исключает ответственность, которую запрещено
исключать или ограничивать.

13.2. Оператор не отвечает за невозможность использования Сайта, вызванную
оборудованием или программным обеспечением Пользователя, сбоями связи,
блокировщиками, действиями независимых третьих лиц, обязательными распоряжениями
органов власти или обстоятельствами непреодолимой силы, если иное не предусмотрено
законом.

https://unitx.pro/legal/politika-konfidencialnosti-unitx.pdf
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13.3. Пользователь отвечает за законность своих действий, достоверность предоставленных
сведений, сохранность используемых им средств доступа и соблюдение инструкций по
эксплуатации товара.

14. Изменение Соглашения и разрешение споров
14.1. Оператор вправе обновлять Соглашение при изменении закона, функциональности
Сайта или условий работы. Новая редакция применяется с момента публикации, если в ней
не указан иной срок, и не ухудшает условия уже заключенного договора задним числом.

14.2. К отношениям применяется законодательство Российской Федерации. До обращения в
суд стороны стремятся урегулировать разногласие путем обращения и обмена
необходимыми документами. Обязательный претензионный порядок применяется только
когда он установлен законом или договором.

14.3. Потребитель вправе обращаться за защитой прав в государственные органы и в суд по
правилам подсудности, установленным законом. Условия о рассмотрении спора
исключительно по месту нахождения Оператора к потребителю не применяются.

15. Реквизиты и контакты
• ООО «Открытые разработки»;

• ИНН 7729455841;

• 142116, Московская область, г. Подольск, ул. Лобачёва, д. 13, оф. 201;

• электронная почта: mail@unitx.pro;

• телефон: +7 (991) 730-16-74;

• сайт: https://unitx.pro;

• поддержка: https://help.unitx.pro.
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