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Политика конфиденциальности

ООО «Открытые разработки»

Редакция от 21 июля 2026 года

1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных при
использовании сайта https://unitx.pro, его интернет-магазина и программных интерфейсов
(далее - Сайт).

1.2. Оператор персональных данных - ООО «Открытые разработки», ИНН 7729455841, адрес:
142116, Московская область, г. Подольск, ул. Лобачёва, д. 13, оф. 201. Электронная почта для
обращений по вопросам персональных данных: mail@unitx.pro.

1.3. Политика составлена с учетом Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О
персональных данных», Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации,
информационных технологиях и о защите информации», Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1
«О защите прав потребителей» и иных применимых актов Российской Федерации.

1.4. Политика доступна без ограничений на Сайте. Ознакомление с Политикой не заменяет
отдельного согласия на обработку персональных данных, когда такое согласие требуется
законом. Согласие должно быть конкретным, предметным, информированным, сознательным
и однозначным и оформляется отдельно от иных подтверждаемых Пользователем
документов.

1.5. На внешних сайтах и сервисах действуют документы их владельцев. Для портала
поддержки https://help.unitx.pro дополнительно применяются размещенные на нем правила
обработки данных и пользовательское соглашение.

2. Принципы и правовые основания обработки
2.1. Оператор обрабатывает персональные данные законно, добросовестно и только для
заранее определенных целей. Состав данных ограничивается сведениями, необходимыми
для этих целей. Оператор не объединяет базы данных, обработка которых осуществляется в
несовместимых целях.

2.2. Правовыми основаниями обработки в зависимости от цели являются:

• согласие субъекта персональных данных;

• заключение и исполнение договора, стороной, выгодоприобретателем или поручителем по
которому является субъект, а также действия по инициативе субъекта до заключения
договора;

• исполнение обязанностей Оператора, установленных законодательством о бухгалтерском
и налоговом учете, применении контрольно-кассовой техники, защите прав потребителей
и иными нормами;

• осуществление прав и законных интересов Оператора или третьих лиц при условии, что
права и свободы субъекта не нарушаются;
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• обработка данных, сделанных общедоступными самим субъектом, в случаях и пределах,
допускаемых законом.

3. Категории субъектов и обрабатываемых данных
3.1. Посетители Сайта. Могут обрабатываться IP-адрес, дата и время запроса, адрес
посещенной страницы, источник перехода, тип и версия браузера, операционная система,
характеристики устройства, технические идентификаторы, cookie, сведения об ошибках и
действиях на Сайте.

3.2. Покупатели и получатели заказов. Обрабатываются имя и фамилия, адрес электронной
почты, номер телефона, город, индекс, адрес доставки или выбранный пункт выдачи, состав
и стоимость заказа, способ оплаты и доставки, номер заказа, комментарий, история статусов,
оплаты и доставки.

3.3. Представители юридических лиц и индивидуальные предприниматели. Дополнительно
могут обрабатываться должность и полномочия контактного лица, наименование
организации, ИНН, КПП, ОГРН или ОГРНИП, юридический адрес, сведения об электронном
документообороте и реквизиты, необходимые для счета, договора и первичных документов.
Часть реквизитов организаций и ИП может быть получена из открытых государственных
реестров через сервис автозаполнения.

3.4. Лица, направляющие обращения. Обрабатываются имя, контактные данные, содержание
письма или обращения, приложенные материалы, сведения о заказе, устройстве и ходе
рассмотрения обращения.

3.5. Оператор не ставит целью обработку специальных категорий персональных данных,
касающихся расовой или национальной принадлежности, политических взглядов,
религиозных или философских убеждений, состояния здоровья и интимной жизни, а также
биометрических персональных данных. Не следует сообщать такие сведения в
комментариях, письмах и обращениях, если они не нужны для конкретной законной цели.

4. Цели обработки
Оператор обрабатывает персональные данные для следующих целей:

• обеспечения работы Сайта, его безопасности, диагностики ошибок и предотвращения
злоупотреблений;

• ведения корзины, расчета стоимости и сроков доставки, выбора пункта выдачи;

• принятия, подтверждения, оплаты, комплектования, доставки и сопровождения заказов;

• подготовки счетов, договоров, чеков, накладных и иных документов;

• связи с Пользователем, направления сервисных сообщений о заказе, оплате, доставке,
возврате или обращении;

• исполнения гарантийных обязательств, рассмотрения претензий, возвратов и обращений в
поддержку;

• ведения бухгалтерского и налогового учета, исполнения требований закона и запросов
уполномоченных органов;

• ведения обезличенной или минимально необходимой статистики посещений,
использования каталога и оформления заказов для улучшения Сайта;

• установления, осуществления и защиты прав и законных интересов Оператора и
Пользователей.
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Оператор не использует данные, полученные при оформлении заказа или обращении, для
рекламных рассылок без отдельного законного основания и необходимого согласия.

5. Источники, способы и действия с данными
5.1. Данные поступают непосредственно от Пользователя через формы Сайта, при переписке
и обращениях, автоматически от браузера и серверного программного обеспечения, а также
из открытых реестров при запросе реквизитов по ИНН.

5.2. Обработка осуществляется с использованием средств автоматизации и без них.
Оператор может совершать сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение,
извлечение, использование, предоставление, передачу, обезличивание, блокирование,
удаление и уничтожение данных.

5.3. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия для
Пользователя или иным образом существенно затрагивающих его права, исключительно на
основании автоматизированной обработки персональных данных.

6. Передача данных и привлекаемые сервисы
6.1. Оператор не продает персональные данные. Данные предоставляются третьим лицам
только в необходимом объеме, при наличии законного основания и с соблюдением
требований конфиденциальности и безопасности.

6.2. Для исполнения заказа и работы Сайта могут привлекаться:

• СДЭК - для расчета доставки, выбора пункта выдачи, создания отправления и
отслеживания; передаются данные получателя, контакты, адрес или код ПВЗ и
необходимые сведения о заказе;

• Robokassa - для приема онлайн-платежа и формирования электронного чека; передаются
номер и сумма заказа, адрес электронной почты и сведения о позициях чека. Полные
реквизиты банковской карты вводятся на стороне платежного сервиса и Оператору не
передаются;

• DaData или Контур.Фокус - если включено автозаполнение реквизитов по ИНН; передается
введенный ИНН, возвращаются сведения из доступных реестров;

• поставщики хостинга, базы данных, резервного копирования, электронной почты и
корпоративных уведомлений - для технической эксплуатации, хранения и служебной
обработки заказов и обращений;

• специалисты и подрядчики Оператора - в пределах задач по обработке заказа, поддержке,
бухгалтерскому учету, доставке и защите Сайта;

• государственные органы, суды и иные лица - в случаях и порядке, предусмотренных
законом.

6.3. Аналитика посещений ведется собственной системой Matomo, размещенной на домене
unitx.pro. Она может получать технические данные, перечисленные в пункте 3.1, и события
просмотра каталога, изменения корзины и оформления заказа. В аналитику не должны
передаваться имя, электронная почта, телефон и адрес доставки.

6.4. Карта пунктов выдачи загружается только после действия Пользователя. Для нее
используется официальный виджет СДЭК и картографическая основа Яндекс Карт;
программный файл виджета может загружаться через CDN jsDelivr. При такой загрузке
соответствующие сервисы получают технические данные сетевого запроса. Если карта не
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используется или недоступна, Сайт предоставляет список пунктов выдачи без карты. Яндекс
Метрика и рекламные сервисы Яндекса на Сайте не используются, если Оператор отдельно
не сообщит об их подключении.

6.5. Если обработка поручается другому лицу, Оператор определяет перечень данных и
операций, цели обработки, требования к конфиденциальности, безопасности и исполнению
обязанностей по Федеральному закону № 152-ФЗ.

6.6. Трансграничная передача персональных данных осуществляется только при наличии
законного основания и после выполнения предусмотренных законом процедур. При сборе
персональных данных граждан Российской Федерации через Интернет Оператор
обеспечивает первичную запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение и
извлечение с использованием баз данных, находящихся на территории Российской
Федерации, если иное прямо не предусмотрено законом.

7. Сроки обработки и хранения
7.1. Персональные данные хранятся не дольше, чем это необходимо для целей обработки,
если иной срок не установлен законом или договором.

7.2. Применяются следующие ориентиры и условия хранения:

• технические журналы безопасности и работы Сайта - как правило, до 12 месяцев;

• данные веб-аналитики - как правило, до 24 месяцев с момента соответствующего события,
после чего удаляются или обезличиваются;

• содержимое корзины и отметка о просмотре уведомления о cookie хранятся в браузере
Пользователя до очистки корзины или данных сайта самим Пользователем либо
браузером;

• сведения о заказах, оплате, доставке, счетах и первичных документах - в течение
исполнения договора и далее не менее сроков, установленных законодательством о
бухгалтерском и налоговом учете, обычно не менее 5 лет после соответствующего
отчетного периода;

• переписка, претензии и документы по гарантии - до завершения обращения и далее в
течение применимого гарантийного срока и срока исковой давности;

• данные, обрабатываемые на основании согласия, - до достижения цели, истечения
указанного в согласии срока или отзыва согласия, если отсутствует иное законное
основание для продолжения обработки.

7.3. После достижения цели данные уничтожаются, обезличиваются или архивируются в
установленном порядке, если дальнейшее хранение обязательно по закону. При достижении
цели или отзыве согласия уничтожение производится в срок, предусмотренный законом, как
правило, не более 30 дней, если отсутствуют основания для дальнейшей обработки.

8. Права Пользователя
Пользователь вправе:

• получать сведения об обработке своих персональных данных в объеме, установленном
законом;

• требовать уточнения, блокирования или уничтожения неполных, устаревших, неточных,
незаконно полученных либо не нужных для заявленной цели данных;
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• отозвать согласие и потребовать прекращения обработки, если отсутствуют иные
законные основания;

• возражать против обработки в случаях, предусмотренных законом;

• обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в суд;

• защищать свои права и требовать возмещения убытков и компенсации морального вреда в
установленном законом порядке.

Для реализации прав необходимо направить запрос на mail@unitx.pro или по почтовому
адресу Оператора. В запросе следует указать сведения, позволяющие подтвердить личность
заявителя и связь с соответствующими данными. Оператор вправе запросить
дополнительные сведения, необходимые для законного исполнения запроса.

9. Cookie, локальное хранилище и управление настройками
9.1. Сайт использует cookie и локальное хранилище браузера для работы веб-аналитики,
сохранения корзины и отметки о просмотре уведомления о cookie. Сервисы доставки могут
применять необходимые технические идентификаторы при открытии карты или расчете
доставки.

9.2. Пользователь может удалить или запретить cookie и данные локального хранилища в
настройках браузера. В этом случае корзина, аналитика, карта пунктов выдачи и отдельные
функции Сайта могут работать с ограничениями.

9.3. Сайт не использует cookie для рекламного таргетинга. Настройки и состав технических
средств могут меняться вместе с функциональностью Сайта; существенные изменения
отражаются в новой редакции Политики.

10. Защита персональных данных
10.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для
защиты данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения,
блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных
действий.

10.2. К мерам относятся разграничение доступа, применение защищенных каналов связи,
учет и контроль операций, резервное копирование, управление обновлениями и
уязвимостями, требования к паролям и ключам доступа, контроль подрядчиков, внутренние
правила и реагирование на инциденты.

10.3. Пользователь не должен передавать через формы, комментарии или обращения CVC
или CVV-код, полный номер банковской карты, пароль, секретный ключ или иные данные, не
требуемые для заказа и поддержки.

11. Данные несовершеннолетних
Сайт и магазин не предназначены специально для сбора данных несовершеннолетних. Заказ
от имени лица, не обладающего необходимой дееспособностью, оформляет его законный
представитель. Если Оператору станет известно о получении данных несовершеннолетнего
без надлежащего основания, такие данные будут удалены или обработка будет прекращена
в установленном порядке.
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12. Изменение Политики
12.1. Оператор вправе обновлять Политику при изменении закона, функциональности Сайта,
состава данных или привлекаемых сервисов. Новая редакция действует с момента
публикации, если в ней не указан иной срок.

12.2. Если изменение требует нового согласия, соответствующая обработка начинается
только после получения такого согласия. Архивные редакции могут храниться для
подтверждения действовавших условий.

13. Контакты Оператора
• ООО «Открытые разработки»;

• ИНН 7729455841;

• 142116, Московская область, г. Подольск, ул. Лобачёва, д. 13, оф. 201;

• электронная почта: mail@unitx.pro;

• сайт: https://unitx.pro.
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